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Programm

Donnerstag, 24. April 2025

09.00 Uhr  Von der Wissenschaft zur Umsetzung: Das revolutionäre COCOHA-Projekt 
 Wiebke Heim, Hörakustik-Meisterin und Head of Training & audiolog. Support, Demant  
 Schweiz
 
09.30 Uhr Implantierbare Hörlösungen – Wenn Hörgeräte nicht mehr ausreichen 
 Simon Arnoldini, Dr. sc. ETH, Sales Manager Schweiz, Cochlear AG
 
10.00 Uhr Die Zukunft des Hörens: Phonak Infinio – KI trifft auf Innovation 
 Kathrin Longerich, Hörakustikmeisterin, Produkt- und Supportmanagerin bei Sonova
 
10.30 Uhr  Unser Handwerk in Zeiten der 3D-Technologie 
 Sam Waldburger, Hörgeräteakustiker, Geschäftsführer der Otoplastic AG 
 
11.00 Uhr Okklusionsfreie Versorgungen und Schmuck-Otoplastiken 
 Dominic Schmidt, Head of Expansion bei Hörluchs Hearing GmbH & Co. AG
 
11.30 Uhr DNN und Sensoren zur Verbesserung des Sprachverstehens und des allgemeinen  
 Wohlbefindens 
 Rainer Schäfer (me.), Manager Training & Education bei Starkey Hearing Technologies USA
 
12.00 Uhr Otoscan® – Der neueste Standard für individuelle Anpassungen (Referat auf Englisch) 
 Miguel A Lind Figueroa, International Clinical Education Manager bei Natus Sensory
 
12.30 Uhr Bluetooth® Low Energy Audio & Auracast™ Broadcast Audio – Die Zukunft des ver- 
 netzten Hörens. 
 Konrad Herzog, Hörakustikmeister, Vertriebsaudiologe Schweiz, GN Hearing Switzerland AG
 
13.00 Uhr Hören ermöglichen – die Bedeutung von Barrierefreiheit und moderner Technologie 
 Dominik Ziegler, Geschäftsführer von WS Audiology Switzerland und Austria 
 Victor Senn, Verantwortlicher für Öffentlichkeitsarbeit der IGGH
 

13.30 Uhr Die Lautheit in der Hörgeräte-Anpassung  
 Harald Bonsel, Geschäftsführer der Acousticon Hörsysteme GmbH sowie Hörgeräte  
 Bonsel GmbH
 
14.00 Uhr Neuerungen und Erweiterungen im Produktportfolio 
 Salvatore Falcone, Gründer und Geschäftsführer, Otoprint GmbH 
 Benno Affentranger, Geschäftsführer und Marketingleiter bei diversen Unternehmen
 
14.30 Uhr Phonak Infinio: Die Revolution der Hörgerätetechnologie durch den DEEPSONIC-Chip  
 und KI-gestützte Sprachverarbeitung 
 Naiomi Jacklin, Training & Audiology Managerin bei Sonova AG
 
15.00 Uhr Biomimetik für eine gesündere Hörwelt 
 Jurij Belik, Fachspezialist, OC Otoplastisches Centrum GmbH
 
15.30 Uhr Der 360° Blick auf den Kunden! 
 Carsten Ganten, Hörakustikmeister & Change Management Experte, audiosus GmbH
 
16.00 Uhr Auswirkungen eines Hörverlusts auf die allgemeine Gesundheit – Chancen moder- 
 ner Hörsystemversorgungen 
 Rainer Schäfer (me.), Manager Training & Education bei Starkey Hearing Technologies USA
 
16.30 Uhr Bluetooth LE Audio und Auracast™ – Hype oder Gamechanger?  
 Beat Graf, Fachverantwortlicher Höranlagen bei Pro Audito Schweiz

08.30 – 17.30 Uhr  Bistrobetrieb
 
09.00 – 17.00 Uhr  Ausstellung  
 
09.00 – 17.00 Uhr  Referate

Abendveranstaltung Donnerstag 

Wir verbringen den Abend gemeinsam im Hotel Restaurant Guggital in Zug. Bei schönem Wetter genies-
sen wir den Apéro auf der wunderschönen Terrasse mit einem herrlichen Blick über Zug und den Zugersee. 
Anschliessend wird ein feines 3-Gang-Menü serviert. Ein idealer Ort, die Seele baumeln zu lassen, sich 
auszutauschen oder einfach nur den Abend zu geniessen.

Herzlichen Dank dem Branchenverband der Hörgerätehersteller HSM, 
welcher den Abendanlass mit CHF 30.– pro Teilnehmer unterstützt.

Mit der Buslinie B 603 ab «Zug Bibliothek» (gleich bergseits, oberhalb 
Casino) bis «Zug Guggital» in 3 Minuten oder gemütlich zu Fuss in  
ca. 20 Minuten ab Casino Zug.

18.30 Uhr Treffpunkt Hotel Restaurant Guggital,  
 Zugerbergstrasse 46, Zug  > www.guggital.ch
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Programme

Jeudi, 24 avril 2025

09h00  De la science à la pratique : le projet révolutionnaire COCOHA 
 Wiebke Heim, maître-audioprothésiste et responsable de la formation & Support audiolo- 
 gique, Demant Suisse
 
09h30 Solutions auditives implantables - Quand les aides auditives ne suffisent plus 
 Simon Arnoldini, Dr. sc. ETH, Sales Manager Suisse, Cochlear AG
 
10h00 L'avenir de l'audition : Phonak Infinio – l'IA rencontre l'innovation 
 Kathrin Longerich, maître-audioprothésiste, responsable produits et support chez Sonova
 
10h30  Notre métier à l'heure de la technologie 3D 
 Sam Waldburger, audioprothésiste, directeur d'Otoplastic AG
 
11h00 Restaurations sans occlusion et otoplastie de bijoux 
 Dominic Schmidt, responsable de l'expansion chez Hörluchs Hearing GmbH & Co. AG
 
11h30 DNN et capteurs pour améliorer la compréhension de la parole et le bien-être général 
 Rainer Schäfer (me.), directeur de la formation et de l'éducation chez Starkey Hearing  
 Technologies USA
 
12h00 Otoscan® – La nouvelle norme en matière d’adaptation personnalisée  
 (exposé en anglais) 
 Miguel A Lind Figueroa, International Clinical Education Manager chez Natus Sensory
 
12h30 Bluetooth® Low Energy Audio & Auracast™ Broadcast Audio – L'avenir de l'écoute  
 connectée. 
 Konrad Herzog, maître audioprothésiste, audiologiste commercial Suisse, GN Hearing  
 Switzerland AG
 
13h00 Permettre d'entendre - l'importance de l'accessibilité et des technologies modernes 
 Dominik Ziegler, directeur général de WS Audiology Suisse et Autriche
 Victor Senn, responsable des relations publiques de l'IGGH
  
13h30 Le volume sonore dans l'adaptation des aides auditives  

 Harald Bonsel, directeur général d'Acousticon Hörsysteme GmbH et d'Hörgeräte Bonsel  
 GmbH
 
14h00 Nouveautés et extensions du portefeuille de produits 
 Salvatore Falcone, maître audioprothésiste, fondateur et directeur d’Otoprint GmbH 
 Benno Affentranger, directeur général et directeur marketing de diverses entreprises
 
14h30 Phonak Infinio : la révolution de la technologie des appareils auditifs grâce à la puce  
 DEEPSONIC et au traitement vocal basé sur l'IA 
 Naiomi Jacklin, responsable de la formation et de l'audiologie chez Sonova AG
 
15h00 Biomimétisme pour un monde auditif plus sain 
 Jurij Belik, spécialiste, OC Otoplastisches Centrum GmbH
 
15h30 La vision à 360° du client ! 
 Carsten Ganten, maître audioprothésiste et expert en gestion du changement, audiosus GmbH
 
16h00 Impact de la perte auditive sur la santé générale - Opportunités des aides auditives  
 modernes 
 Rainer Schäfer (me.), directeur de la formation et de l'éducation chez Starkey Hearing  
 Technologies USA
 
16h30 Bluetooth LE Audio et Auracast™ - Hype ou gamechanger ? 
 Beat Graf, responsable des installations auditives chez Pro Audito Suisse

08h30 – 17h30 Service de bistrot
 
09h00 – 17h00  Exposition  
 
09h00 – 17h00  Exposés

Soirée du jeudi

Nous passerons la soirée ensemble à l'hôtel-restaurant Guggital à Zoug. S'il fait beau, nous prendrons 
l'apéritif sur la magnifique terrasse qui offre une vue imprenable sur Zoug et le lac de Zoug. Ensuite, 
un délicieux menu à trois plats sera servi. C'est l'endroit idéal pour se détendre, échanger des idées ou 
simplement profiter de la soirée.

Un grand merci à l'association professionnelle des fabricants d'appareils 
auditifs HSM, qui soutient l'événement en offrant CHF 30 par participant.

Avec la ligne de bus B 603 depuis «Zug Bibliothek» (juste en amont, au-dessus 
du casino) jusqu'à «Zug Guggital» en 3 minutes ou à pied en 20 minutes 
environ depuis le casino de Zoug.

18h30 Rendez-vous à l'hôtel-restaurant Guggital,  
 Zugerbergstrasse 46, Zoug  > www.guggital.ch
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Vendredi, 25 avril 2025

08h30 – 12h00 Service de bistrot
 
09h00 – 12h00 Exposition
 
10h00 – 11h00  Table ronde

Podiumsdiskussion

10.00 – 11.00 Uhr 

Kennen wir das nicht alle, dass wir oft betriebswirtschaftliche Interessen gegenüber persönlichen Interes-
sen abwägen müssen? Zum herausfordernden Thema «Verkaufsdruck versus Berufsethik» unterhalten 
sich folgende Personen: 
•  Jolanda Galbier, Pro Audito Schweiz
•  Gerhard Niklaus, Pro Surdis GmbH
•  Christina Pesenti, Demant Schweiz AG
•  Dr. theol. Thomas Wallimann-Sasaki, Institut für Sozialethik
•  Fritz Zajicek, Verband der Hörakustiker Österreichs VHÖ

Die Moderation des Anlasses führt TV-Journalist Reto Brennwald.

Table ronde

10h00 – 11h00

Ne sommes-nous pas tous confrontés à la nécessité de mettre en balance nos intérêts économiques et 
nos intérêts personnels ? Les personnes suivantes débattent du thème « Pression commerciale contre 
éthique professionnelle » : 
•  Jolanda Galbier, Pro Audito Schweiz
•  Gerhard Niklaus, Pro Surdis GmbH
•  Christina Pesenti, Demant Schweiz AG
•  Thomas Wallimann-Sasaki, docteur en théologie, Institut d'éthique sociale
•  Fritz Zajicek, Association des audioprothésistes d'Autriche, VHÖ

La manifestation sera animée par le journaliste de télévision Reto Brennwald.

Gerhard Niklaus Gerhard NiklausThomas Wallimann- 
Sasaki

Thomas Wallimann- 
Sasaki

Fritz Zajicek Fritz ZajicekReto Brennwald Reto BrennwaldChristina Pesenti Christina PesentiJolanda Galbier Jolanda Galbier

09.00 Uhr  ACT definiert die Hörsystemanpassung neu! 
 Oliver Mergelkuhl, Verkaufsberater für audiologische Produkte, Diatec AG
 
10.00 Uhr Podiumsdiskussion «Roundtable» zum Thema «Verkaufsdruck versus Berufsethik»
 
11.00 Uhr Innovative Hörimplantate von MED-EL: Von der Diagnose zur optimalen Versorgung 
 Isabell Gehring, Msc, Regional Managerin für Mittelohrimplantate und Knochenleitungs- 
 systeme bei der MED-EL Schweiz GmbH
 
11.30 Uhr Cochlea-Implantate – Die Hörlösung bei schwerem bis hochgradigem Hörverlust 
 Patricia Seeger, Sales Manager Switzerland bei Advanced Bionics
 
12.00 Uhr Schlusswort – Verabschiedung SwissHearCon

09h00 ACT redéfinit l'adaptation des aides auditives ! 
 Oliver Mergelkuhl, conseiller de vente pour les produits audiologiques, Diatec AG
 
10h00 Table ronde sur le thème «Pression commerciale contre éthique professionnelle».
 
11h00 Implants auditifs innovants de MED-EL : du diagnostic à l'appareillage optimal 
 Isabell Gehring, Msc, directrice régionale pour les implants d'oreille moyenne,  
 MED-EL Schweiz GmbH
 
11h30 Implants cochléaires – La solution auditive pour les pertes auditives sévères à profondes 
 Patricia Seeger, directrice des ventes pour la Suisse chez Advanced Bionics
 
12h00 Uhr Conclusion – Clôture du SwissHearCon

Freitag, 25. April 2025

08.30 – 12.00 Uhr  Bistrobetrieb
 
09.00 – 12.00 Uhr  Ausstellung  
 
10.00 – 11.00 Uhr  Podiumsdiskussion

Programme




